




L a  L e y  1 9 4 9  d e l  2 0 1 9  c r e ó 
herramientas específicas para la 
vigilancia y control en salud. Cuando 
un usuario insatisfecho, se dirige a 

TRÁMITE PARA PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS
EN EL LABORATORIO NAIZIR 

Los canales de comunicación para presentar Peticiones, quejas y reclamos son: 

nosotros para efectuar una reclamación, está colaborando con el 
sistema, ya que nos ayuda a identificar problemas. Una queja es 
igual a una OPORTUNIDAD DE MEJORA. El tiempo máximo de 
respuesta ante una queja o solicitud es de cinco (5) días hábiles.  

TRÁMITE PARA PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, 
DENUNCIAS- PQRD - Y SOLICITUDES DE INFORMACIÓN

ANTE LA SUPERSALUD

Líneas celulares 3164601904 y 3202227043 

Correo electrónico 
naizirlaboratorio@gmail.com.  

Líneas telefónicas PBX 60-8-2643079.

Cartas Formato de encuesta de satisfacción del usuario 

Señor usuario usted puede utilizar los siguientes canales de atención
para formular su PQRD: 

FORMULARIO WEB:
https://superargo.supersalud.gov.co/2/formularioWeb/pqrd.php 

CHAT: https://chatpqrdsuperargo.supersalud.gov.co/ 

Línea Gratuita Nacional: 01 8000 513 700.
Línea Call Center: +57 601 483 7000, fax +57 601 744 2000 opción 

Líneas telefónicas las 24 horas del día: 

LLAMADA EN LINEA: https://apps.americasbps.com/ClicktoCallSuperSalud 

VIDEOLLAMADA: 
https://nggly242.inconcertcc.com/americasbps/supersalud/VideoCallS
upersalud.html#! 
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MECANISMOS DE ATENCIÓN A USUARIOS
EN GENERAL

Ÿ Orden médica: Verifique que su orden se encuentre a nombre del paciente correcto. 
Ÿ Autorización de exámenes vigente: Verifique si se encuentra dirigida a nuestro 

laboratorio, los datos del paciente sean correctos y los exámenes autorizados por la 
entidad sean los solicitados por el médico. 

Ÿ Verifique que cuenta con la documentación requerida:  

Ÿ Tenga a la mano el documento de identificación: Niños menores de 7 años registro 
civil, niños mayores de 7 años tarjeta de identidad, adultos cédula de ciudadanía, 
cédula de extranjería o pasaporte  

Ÿ Diligencie consentimiento informado que nuestro personal le suministrara 
Ÿ Cumpla con los requisitos de preparación de cada uno de sus exámenes para que sus 

resultados reflejen su estado actual y no se presenten interferencias. Estos pueden 
ser consultados en la página web de nuestro laboratorio, a su médico tratante, o a 
nuestro personal. 

Ÿ Cuando llegue a nuestras instalaciones solicite su turno y siga las instrucciones de 
nuestro personal. Esté atento a la información educativa que se presenta en el 
televisor pues le proporcionará información relacionada con la seguridad de su 
atención, información de preparación de pacientes, deberes y derechos, tiempos de 
espera y aspectos básicos de su atención, lavado de manos, manejo de residuos, 
identificación del paciente y de sus muestras, prevención de caídas, hábitos de vida 
saludable, prevención de tabaquismo y alcoholismo, nutrición adecuada, entre 
otros. 

Ÿ Algunos exámenes que no se encuentran en la página web, necesitan preparación 
especial o cita previa. Para recibir instrucciones sobre éstos, diríjase directamente a 
nuestro laboratorio o comuníquese a nuestras líneas de contacto.  

NUESTROS SERVICIOS COMPLEMENTARIOS: 

El servicio se solicita directamente a los 
Teléfonos 3152363807 - 3152295476 

3007330207- 3175389907.

 

El costo que se debe cancelar al enfermero 
incluye la toma de la muestra y la entrega de 

los resultados.

Entrega de resultados a domicilio: Dentro 
y fuera de la ciudad, el costo depende del 

lugar que indique el paciente. Debe ser 
solicitado en recepción antes de salir de 

nuestro laboratorio

Pruebas de ADN:
En convenio con el Laboratorio de Genética 

de la UTP se ofrece a nuestros usuarios 
estudios especializados para pruebas de 

genotipificación y filiación en ADN como las 
pruebas de paternidad. 

 Pregunte a nuestro personal por los paquetes 
promocionales para el diagnóstico precoz de 

enfermedades: Tumores, enfermedad de la tiroides, 
enfermedades renales, enfermedades del hígado, 
diabetes, riesgo cardiovascular, anemia, gastritis, 

entre otras

Diagnóstico precoz de enfermedades:

TOMA DE MUESTRAS A DOMICILIO:

Ÿ Orden médica: Verifique que su orden se encuentre a nombre del paciente correcto. 
Ÿ Autorización de exámenes vigente: Verifique si se encuentra dirigida a nuestro 

laboratorio, los datos del paciente sean correctos y los exámenes autorizados por la 
entidad sean los solicitados por el médico. 

Ÿ Verifique que cuenta con la documentación requerida:  

Ÿ Tenga a la mano el documento de identificación: Niños menores de 7 años registro 
civil, niños mayores de 7 años tarjeta de identidad, adultos cédula de ciudadanía, 
cédula de extranjería o pasaporte  

Ÿ Diligencie consentimiento informado que nuestro personal le suministrara 
Ÿ Cumpla con los requisitos de preparación de cada uno de sus exámenes para que sus 

resultados reflejen su estado actual y no se presenten interferencias. Estos pueden 
ser consultados en la página web de nuestro laboratorio, a su médico tratante, o a 
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atención, información de preparación de pacientes, deberes y derechos, tiempos de 
espera y aspectos básicos de su atención, lavado de manos, manejo de residuos, 
identificación del paciente y de sus muestras, prevención de caídas, hábitos de vida 
saludable, prevención de tabaquismo y alcoholismo, nutrición adecuada, entre 
otros. 

Ÿ Algunos exámenes que no se encuentran en la página web, necesitan preparación 
especial o cita previa. Para recibir instrucciones sobre éstos, diríjase directamente a 
nuestro laboratorio o comuníquese a nuestras líneas de contacto.  
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genotipificación y filiación en ADN como las 
pruebas de paternidad. 
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¿QUE ES EL
ENFOQUE DIFERENCIAL?

LA PARTICIPACIÓN FUNCIONES DE
¿QUE ES EL ENFOQUE DE
DERECHOS PARA LA
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